
《个人信息收集清单》

序号 功能/场景 个人信息种类及字段 处理目的 收集方式

1
联系我们及

在线咨询
公司名称、所在城市、所属行业、姓名、职务、手机号码、需求说明；爱番番在线咨询：聊天记录

了解业务需求，与您取得联系

，安排相关人员提供咨询服务

；记录和回复咨询，开展后续

联系

您通过网站表单或者

在线咨询主动提交；

系统记录

2

其他商务联

系及客户跟

进

姓名、所在单位、部门、职务、手机号码、电话号码、电子邮箱、微信号、联系地址、客户需求、线索来源

、沟通内容、跟进情况、商机阶段、转化结果

了解业务需求，安排相关人员

联系，提供产品或者服务信息

，开展询价报价并持续跟进合

作事项

您主动提供；您所在

单位、同事、业务介

绍人或者合作伙伴提

供；业务人员记录

3

通过第三方

电商平台购

物

买家会员名、联系电话、电子邮箱、支付宝账号、收货人姓名、收货人电话号码、收货地址、订单编号、支

付交易号、商品或者服务名称、商品属性、数量、单价、订单金额、实际支付金额、订单状态、创建时间、

付款时间、成交时间、发货时间、完结时间、买家留言、物流公司、物流单号、物流动态、3D打印文件

回复咨询，确认3D打印或者采

购需求，处理订单，安排生产

，完成发货和配送，开展对账

结算及提供售后服务

您通过第三方电商平

台主动提交；第三方

电商平台提供或者系

统生成

4
合同签署及

订单履行

客户及联系人信息：公司名称、公司地址、税号、姓名、所在单位、部门、职务、手机号码、电话号码、电

子邮箱、微信号；产品或者服务需求信息：设备型号、设备数量、技术参数、应用场景、材料类型、材料规

格、软件名称、软件功能、部署环境、许可数量、授权期限、打印材料、打印工艺、打印数量、质量要求、

交付地点、交付时间；3D打印服务资料：3D模型、技术图纸、模型文件名、尺寸、体积、重量、加工参数、

备注；合同及订单信息：合同编号、合同金额、签署日期、订单编号、产品或者服务内容、数量、单价、订

单金额、下单时间、订单状态、生产进度、质量检验结果

确认采购需求，提供报价，签

署和履行合同，创建和管理订

单，安排生产及交付，处理与

合同或者订单有关的查询、售

后或者争议事项

您或者您所在单位主

动提供；业务人员录

入；在合同及订单履

行过程中形成

5 付款及开票
订单编号、付款账户、开户行、户名、付款金额、付款时间、发票抬头、纳税人识别号、公司地址、电话号

码、开票金额、发票接收邮箱或者邮寄地址。其中，自然人的付款账户属于敏感个人信息

确认客户付款，开展对账结算

，开具和交付发票，处理相关

争议

您或者您所在单位提

供；根据银行收款记

录、订单及财务处理

情况形成

6
物流运输及

交付

收件人姓名、电话号码、收货地址、邮政编码、订单编号、货物名称、货物数量、承运商名称、运单号、物

流状态、物流轨迹、签收状态

安排发货和运输，查询物流，

完成签收及处理运输异常

您或者您所在单位提

供；物流服务商反馈

；在订单履行过程中

形成

7
客户咨询及

售后服务
姓名、所在单位、联系方式、相关合同或者订单信息、问题描述、沟通记录、现场照片、视频及其他附件

确认相关产品或者订单情况，

回复咨询，排查和解决故障，

提供售后服务

您主动提供；在咨询

及售后服务过程中记

录或者形成

8
软件授权及

许可管理

公司名称、联系人姓名、手机号码、电子邮箱、软件名称、许可数量、授权期限、许可证信息、授权状态、

Device ID

创建授权记录，签发和校验软

件许可证，办理授权续期及提

供技术支持

您或者您所在单位提

供；业务人员录入；

系统生成或者收集


